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Uvodni ustanoveni

Spole¢nost Ing. Michaela Kynclova, IC: 05290040, Obch.nazev: Specialisté na odpovédnost (dale
.Zprostiredkovatel” nebo ,Spolecnost”) jako pojistovaci agent v souladu se zakonem ¢. 170/2018 Sb.,
o distribuci pojisténi a zajisténi, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZDPZ") a ve smyslu pfislusnych
Grednich sdéleni Ceské narodni banky uplatiiuje nasledujici pravidla pro zjistovani a fizeni stret(i z&jma
ve Spolecnosti (dale jen ,Pravidla Fizeni stfett zajmu").

Pravidla fizeni stfetl zajmG obsahuji hlavni zasady a postupy pfi zjiStovani a fizeni stietll zajmQ ve
Spolecnosti ,ato zejména pro identifikaci moznych stfetd zajmQ, zamezeni vzniku stretl zajma
a pripadné fizeni vzniklych stretl zajma.

Cilem Pravidel fizeni stfetd zajmQ je, aby pfi poskytovani zprostfedkovani pojisténi, nedochazelo
k poskozovani zajml zéakaznikl a potencialnich zakaznikd Spolecnosti, pfipadné tretich osob
(financnich instituci, aj.).

Statutarni Spolecnosti nejméné jednou rocné prezkouma Pravidla fizeni streti zajm0 a pfipadné prijme
vhodna opatreni k napravé pripadnych nedostatka.

2 Pr¥ipady stfetd zajma ve Spolec¢nosti
Pravidla fizeni stfetd zajm( obsahuji pravidla pro zjistovani a fizeni stietd zajm0 mezi:

- (a) Spolecnosti a jejimi pracovniky a (b) zakazniky a potencialnimi zakazniky;

- (a) osobou, ktera ovlada Spolecnost, a (b) zakazniky a potencialnimi zakazniky;
- zakazniky a potencialnimi zakazniky navzajem.

Pro Ucely Pravidel fizeni stietl zajmU{ se zakaznik a potencialni zakaznik budou dale v textu, pokud je
to vhodné, spolecné oznacovat jako ,Zakaznik".

3 Zakladni predpoklady pro efektivni fizeni stretd zajmu
V ramci efektivniho fizeni stietl zajmud Spolecnost:

- v ramci systému vnitfni kontroly zajistuje pribéznou kontrolu (compliance) osob
poskytujicich financni sluzby jménem Spolecnosti a osob vykonavajicich souvisejici Cinnosti;

- nastaveni pravidel odménovani pracovnikl ve Spolecnosti, kterd predchazi stretd
zajmaQ.
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4 Zjistovani a rizeni stretd zajmu
Pfi zjiStovani a posuzovani stietll zajm0 Spolecnost bere v Gvahu, zda Spolecnost nebo osoba uvedena
v clanku 2 tohoto dokumentu:

- muUzZze ziskat financni prospéch nebo se vyhnout financni ztraté na ukor Zakaznika;

- ma odlisny zajem na vysledku sluzby poskytované Zakaznikovi nebo na vysledku
zprostifedkovaného obchodu pro Zakaznika od zajmu tohoto Zakaznika;

- ma motivaci (financni Ci jinou pobidku) upfednostnit zajem jiného Zakaznika nebo
skupiny Zakaznikd pred zajmy daného Zakaznika;

- v souvislosti se sluzbou poskytovanou Zakaznikovi dostava nebo dostane od jiné
osoby, nez je Zakaznik, pobidku v podobé penéznich ¢i nepenéznich vyhod nebo sluzeb.

Pokud stret zajmu nelze odvratit, Spole¢nost uprednostni vzdy zajmy Zakaznika pred zajmy vlastnimi.
V pripadé, Ze spravedlivé reSeni nelze zajistit, mize Zakaznikovi odmitnout provedeni sluzby.

Pokud ani pres pfijata opatreni nelze spolehlivé zamezit nepfiznivému vlivu stretd zajmud na zajmy
Zakaznika, sdéli Spolecnost pred poskytnutim sluzby Zakaznikovi informace o povaze nebo zdroji
stfetd zajm0. Spolecnost poskytne Zakaznikovi informace o povaze nebo zdroji stretll zajmU na
trvalém nosici informaci (v listinné podobé nebo elektronicky) zplsobem a v rozsahu, ktery zohledni
povahu Zakaznika a umozni mu fadné vzit v Gvahu stret zajm0 souvisejici se sluzbou Spolecnosti,
pricemz Zakaznik ma moznost ucinit informované rozhodnuti, zda vyuzije sluzby nabizené Spolecnosti
¢i nikoli.

5 Hlavni pripady stretd zajmu
Stret zajmd je v ramci SpolecCnosti spojen s nasledujicimi finanénimi sluzbami:

ZPROSTREDKOVANI NEZIVOTNIHO POJISTENI

V souvislosti se zprostiedkovanim nezivotniho pojisténi dochazi ke stretd zajmd Spolecnosti
a Zakaznika, kdy je Spolecnost motivovana ke zprostfedkovani smlouvy o Uvéru na zakladé smlouvy
uzavrené s pojistovnou, ktera ji opravnuje k provizi za zprostfedkovani spotrebitelského uvéru.
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Jedna se o pripad stretd zajmda, kterému Spolecnost nem(ize efektivné predchazet a predem informuje
o této skutecnosti Zakaznika, aby mohl ucinit informované rozhodnuti.

Spolecnost pred uzavienim pojistné smlouvy na zadost Zakaznika upozornuje Zakaznika
prostfednictvim vlastni dokumentace a prfedsmluvni dokumentace pojistovny o presné vysi provize
placené pojistovnou Spolecnosti.

Spolecnost nevystupuje jako tzv. ,nezavisly” zprostredkovatel (tj. zprostredkovatel, ktery principialné
vykonava svoji ¢innost na principu jednani jménem a na Ucet Zakaznikl. Takovy zprostifedkovatel
nesmi pobirat soucasné odménu od poskytovatell, jejichz produkty Zakaznikovi zprostiedkovava.
Nejde o individualni vztah zprostfedkovatele a Zakaznika na zakladé jedné smlouvy, ale princip
fungovani zprostredkovatele.) Spolecnost se nesmi pfi nabizeni a zprostfedkovani pojisténi oznacovat
terminem ,nezavisly/a".

POBIDKY
6 Definice pobidky

Specifickym pripadem stretll zajmG jsou tzv. pobidky. Spolecnost nesmi pfi poskytovani pojisténi
prijmout, nabidnout nebo poskytnout poplatek, odménu nebo jinou penézitou nebo nepenézitou
vyhodu, kterd mize vést k poruseni povinnosti Spole¢nosti jednat kvalifikované, Cestné, spravedlivé
a v nejlepsim zajmu Zakaznikd nebo poruseni povinnosti radného fizeni stietl zajma.

Pobidka se pro Ucely pojisténi nepovazuje za pfipustnou, pokud je v jejim dusledku poskytovani sluzeb
Zakaznikovi zaujaté nebo narusené.

Spolecnost pristupuje k fizeni pobidek stejnym zplsobem jako u jinych stfetl zajmd. To znameng, ze
Spolecnost zajistuje identifikaci pobidek, Cini opatreni proti jejich vzniku a prfipadné provadi jejich
efektivni fizeni.

Spole¢nost v obecné roviné rozliSuje tyto kategorie pobidek, které smi poskytovat nebo
prijimat.

1) Provozni pobidky

Pobidky, které umozni poskytovani sluzeb, nebo které jsou pro tento Ucel nutné a které jsou
pripustné v pripadé, Ze jejich povaha neni v rozporu s povinnosti poskytovat sluzby s odbornou
pédi.

Mezi tyto pobidky patfi napr.:

- platby za Ucletnictvi, pravni a danové sluzby,
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- naklady spojené s plnénim povinnosti vici Ceské narodni bance (spravni poplatky,
naklady na systém pro vykaznictvi aj.) a vici zakaznikam,

- postovni a jiné poplatky za komunikaci

- poplatky spojené s vedenim Uctu v bance,

- Skoleni predepsana pravnimi predpisy (napr. AML).
- Pojistné na pojisténi odpovédnosti

2) Ostatni pobidky

Ostatni pobidky, které nespadaji pod provozni pobidky, hrazené treti strané i pro treti stranu nebo
poskytované treti stranou Ci za treti stranu, které jsou pripustné v navaznosti na splnéni nasledujicich
podminek.

a) Zakaznik byl pred poskytnutim sluzby jasné, srozumitelné a Uplné informovan
o existenci a povaze pobidky a vysi nebo hodnoté pobidky nebo zpisobu jejiho vypoctu,
pokud je nelze zjistit predem.

b) Pobidka prispiva ke zlepseni kvality poskytované sluzby.
c)  Pobidka neni v rozporu s povinnosti Spolecnosti poskytovat sluzby s odbornou péci.

Spolecnost vede seznam konkrétnich pobidek, pficemz na Zadost Zakaznika sdéli podrobnosti
k jednotlive pobidce.

Vnitini plnéni v rdmci Spolec¢nosti, které zahrnuje napf. odménovani zaméstnancd, Vazanych zastupc,
vybaveni pobocky apod., neni pobidkou. Pfijeti nebo poskytnuti pobidky pracovniky Spolecnosti mimo
tento vztah se pficita Spolecnosti.

7 Formy konkrétnich pobidek ve Spolecnosti
V konkrétni podobé Spolecnost prijima nasledujici pobidky.
ZPROSTREDKOVATELSKA CINNOST V POJISTOVNICTVi

Odména (provize) hrazena Spolecnosti pojistovnou za zprostiedkovani uzavieni pojistné smlouvy
a souvisejici  Cinnosti  (nasledna péce o pojistnou smlouvu, aj.). Odména se obvykle sklada
ze sjednatelské provize a nasledné provize.
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Na zadost Zakaznika Spolecnost upresni zplsoby svého odménovani.

V Ceské Trebové, dne 1.11.2018
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